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INTERNATIONALE STIFTUNG FOR

ISGPN: David gegen Goliath. oder transparente Qualitat vs. profanen Kommerz

Situation:

Der Vincentz Verlag positioniert seit iber einem Monat mit massivem Werbedruck direkt neben
unserem markenrechtlich geschiitzten Qualifizierungssystem ISGPN "Sterne fiir gute Pflege"

ein Produkt mit dem u.E. verwechselbarem Namen "Sterne fiir Pflegedienste" am Markt. Dabei
werden aber weder die Pflegequalitat noch die Qualifikationen gepruft bzw. thematisiert, sondern nur
der Serviceumfang uber eine Selbstauskunft abgefragt, was dann nur stichprobenhaft gepraft
zu einer Sternevergabe durch eine "Deutsche Pflegedienst Klassifizierung" fuhrt. Diese suggeriert
u.E. aber eine Komplettbewertung, die zudem noch als MarketingmalRnahme ausgelobt wird und
den Interessenten sogar Wettbewerbsvorteile verspricht - der Betrachter wird so gezielt irregefuhrt
(z.B. auf der Urkunde) weil er die Servicebewertung automatisch auf die Pflegequalitat Uibertragt
und damit schlechter Pflege und unseridsen Diensten ungepriift Vorschub geleistet wird.

Statt auf die Interessen des Pflegebedurftigen einzugehen, ist dies ein wie wir meinen
verantwortungsloses und rein gewinnorientiertes Vorgehen des Branchenfiihrers in Sachen
Kommunikation in der Pflege! (Denn 799 EUR Gebluhr fiir eine Selbstauskunft sind heftig!!!)

Vorgehen:

Da es sich bei der Servicequalitat auch um ein Teilsegment unserer SterneKlassifizierung fur die
ambulanten Dienste handelt, sehen wir in diesem Vorgehen sowohl Anspruch, Preis und Leistung
unserer eingetragenen ISGPN "Sterne flr gute Pflege" entscheidend verletzt - nicht nur in
markenrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Hinsicht, sondern vor allem auch in qualitativer
Hinsicht fur die Pflege an sich. Nachdem der Vincentz Verlag eine substatiierte tragfahige
aul3ergerichtliche Einigung bisher aber ablehnt und massiv weiterwirbt, werden wir jetzt unsere
rechtlichen Mdglichkeiten ausschépfen sowie die Offentlichkeit dariiber informieren.

Aufruf:

Das Urteil Uber die Verantwortung des Vincentz Verlages fiir ein solches Produkt mdchten wir

aber gerne den Fachleuten, den Biirgern und der Offentlichkeit Giberlassen. Von der Qualitat und
Transparenz unseres fairen Bewertungssystem kénnen Sie sich gerne auch im Internet unter
www.pflegenetz-heilbronn.de., www.sterne-fuer-qute-pflege.de. und www.isgpn.org. selbst Giberzeugen.

Wir bitten um eine offene Diskussion.
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